Sluzbe za njegu starijih osoba

Drustvene opcije —
Specificno kulturalno i jezicno
raznolike (CALD)

Sto je program?

CALD specificne Drustvene opcije su program koji snabdjeva osoblje za upravljanje sa slu€ajem
i posrednicke usluge slabasnim starijim osobama, onesposobljenima ili njegovateljima. Cilj tog
programa je da unaprijedi Zivotnu kvalitetu i dobrobit pojedinca. Daje se prvenstvo dostupa
osobama kulturno i jezi€no raznolikog podrijetla.

Kako se snabdjeva program?

CALD specifi¢an program Drustvenih opcija snabdjeva fleksibilne i pojedinacno podeSene
usluge koje se pruzaju putem:

e upravljanja sa slu€ajem

e pojedinacnog planiranja

e pruzanja informacija

e podrSke njegovateljima.

Tko ¢e pruzati usluge?

Kvalificirani Care Connect upravitelj slu€aja ¢e raditi zajedno s vama na pruzanju usluga CALD
specificnih Drustvenih opcija. Va$ upravitelj sluaja ¢e pratiti kako izlazite na kraj kod kuce s
dodijeljenim uslugama i ako treba, dati vam preporuke za daljnje upucivanje dodatnim
potpornim sluzbama.

Imam li nato pravo?

Imate pravo na usluge programa ako:

ste slabaSna starija osoba

imate neko onesposobljenje

ste njegovatelj slabaSne starije osobe

ste njegovatelj osobe s onesposobljenjem

imate sloZzene potrebe

trebate upravljanje sa slu¢ajem da bi unaprijedili svoju Zivotnu kvalitetu.

Takoder trebate Zivjeti u sljedeéim podrucjima lokalne vlade: Kogarah, Rockdale, Sutherland i
Hurstville.
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Koliki je troSak?

O troSkovima se moZze dogovoriti i 0 tome mozete razgovarati s vasim upraviteljem slucaja.
Nece vam biti uskracene usluge ako ih ne mozete platiti.

O Care Connect

Care Connect je glavni snabdjevac drustvene njege koji pruza podrdku slabasnim starijim
osobama, osobama s onesposobljenjem i njegovateljima, da Zive nezavisno kod kuce i u
drustvenoj zajednici.

Care Connect ima urede Sirom zemlje, to je neprofitna, nekonfesionalna, registrirana
dobrotvorna organizacija.

Care Connect snabdjeva izbor, usmjeravanje i informacije za podrsku pojedincima da ostanu
nezavisni i da sudjeluju u Zivotu svoje zajednice.

Nacin rada Care Connect se temelji na suradniji, uklju¢enosti i dostupnosti. Obvezujemo se da
pruzamo usluge s poStovanjem kojim se cijene prava svakog pojedinca i njegove potporne
mreze.

Povjerljivost

Obvezujemo se u Care Connect da ¢emo odrzavati strogu povijerljivost i visoke standarde
privatnosti. Time je osigurano da ¢e se bilo kakve informacije podijeljene sa Care Connect
koristiti prema postojecem zakonodavstvu i pravilima.

Healthy at Home financira NSW Health i savezna vlada.
Healthy at Home je partnerstvo izmedu zdravstvene sluzbe South Eastern Sydney
Illawarra Area Health Service, NSW Ambulance i NSW Community Options.

Kako mogu dobiti viSe informacija?
Za viSe informacija molimo kontaktirajte ured Care Connect u Redfernu:

Regija istoénog Sydney-a

Suite 2B, 199 Regent Street

PO Box 3138

Redfern NSW 2016

T: (02) 9690 3100 F. (02) 93105722
E: info@careconnect.org.au

V: careconnect.org.au

Nacionalni ured

Level 1, 204-206 Gipps Street, Abbotsford VIC 3067
PO Box 1388, Collingwood VIC 3066

T:(03) 9270 9999 F. (03) 9415 9724

E: info@careconnect.org.au

V: careconnect.org.au
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