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“ A Care Connect assistiamo le persone a vivere vite 
indipendenti, sane e impegnate nella comunità. 

Con la nostra esperienza e vasta rete di servizi 
affiliati, possiamo offrirti la migliore assistenza 

comunitaria disponibile. 
Perché? Perché per i nostri clienti, si tratta di 

possibilità di scelta, benessere e indipendenza ”

Paul Ostrowski,  
Direttore Generale,        

Care Connect.
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Care Connect è uno dei principali fornitori di assistenza comunitaria che 
assiste gli anziani fragili, disabili e accompagnatori a vivere in maniera 
indipendente a casa e nella comunità.

Care Connect ha uffici in tutto il paese ed è un’organizzazione registrata a 
scopo benefico, no-profit e aconfessionale.

Care Connect assicura possibilità di scelta, orientamento e informazioni 
per assistere le persone a rimanere indipendenti e impegnate nella loro 
comunità.

L’approccio di Care Connect è cooperativo, inclusivo e accessibile.  
Ci impegniamo a fornire un servizio di rispetto che valorizza i diritti di 
ogni singola persona e della sua rete di 
assistenza.

La nostra visione
Essere l’organizzazione eminente in 
assistenza comunitaria, ricercata per la 
sua innovazione, supremazia nel campo 
dell’assistenza e partecipazione da 
parte della comunità. 

La nostra missione 
Creare eccellenza nell’assistenza 
comunitaria attraverso l’innovazione, 
l’impegno, la competenza e la possibilità di 
scelta.

Per raggiungere ciò, Care Connect collabora con il governo, i fornitori di 
servizi, le organizzazioni comunitarie e te per costruire e gestire il tuo piano 
di assistenza personalizzato e centrato sulla persona.

Puoi scegliere la tipologia e il livello di assistenza che meglio soddisfa le 
necessità relative ad una vita indipendente.

Informazioni su Care Connect
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Informazioni su Care Connect

Che servizi forniamo?
Il nostro personale altamente qualificato:

• �valuta le tue necessità di assistenza

• prepara e gestisce i tuoi piani di assistenza

• agevola l’assistenza comunitaria e i servizi
    personali/di assistenza domiciliare

• �fornisce tutela nella promozione 
della tua indipendenza e protegge i 
tuoi diritti

• rivede i tuoi progressi e necessità 

• controlla la qualità dei tuoi servizi per 
    soddisfare le tue necessità e assicurare 
    qualità e convenienza. 

Care Connect Way
Care Connect Way fornisce accesso, possibilità di scelta, orientamento 
e informazione. Questo modello ti assiste nel creare piani di assistenza 
personalizzati che meglio si adattano alle necessità della tua vita 
indipendente. Il nostro approccio è cooperativo, inclusivo e accessibile a 
tutti. 

Ci impegniamo a offrire un trattamento equo e giusto per tutti. Aspiriamo 
a fornire un servizio di rispetto che tenga in gran conto i diritti di ciascuna 
persona e della sua rete d’assistenza, a prescindere da età, razza, cultura, 
religione o orientamento sessuale.

“ La nostra priorità 
è il tuo benessere 

e indipendenza 
a casa e nella 

comunità ”



Chi ha diritto ai nostri programmi?
Le persone che possono accedere ai nostri servizi sono:

• anziani fragili con bisogni speciali/complessi, anche affetti da demenza

• adulti e bambini con disabilità identificate

• adulti con diversi problemi di salute, inclusi problemi di salute mentale

• �famiglie e accompagnatori che assistono un bambino o un adulto con 
bisogni multipli e/o complessi

• adulti di estrazione culturale e linguistica diversa (CALD)

• anziani appartenenti alla comunità lesbica, gay, bisessuale, transessuale e
    intersessuale

• adulti appartenenti alle comunità aborigene e di Torres Strait

• �persone in transizione dall’ospedale a casa  

• veterani.
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“ Trovo che il personale sia molto disponibile. La 
loro priorità è l’interesse del cliente e sono sempre 
felici di poter assistere in qualsiasi modo possibile. 

La mia famiglia non può ringraziarli abbastanza 
per il loro continuo supporto ” 

Lyne, Nunawading



La gestione dei casi è assistenza professionale che aiuta le persone a 
rimanere a casa attraverso:

• consulenza e supporto relativi al piano di assistenza 

• consulenza informale e assistenza per aiutare a determinare i problemi 
    che influiscono sull’abilità di una persona di rimanere a casa

• �tutela per aiutare la presa di decisioni e condivisione di informazioni

• assistenza nell’ottenere servizi affidabili e convenienti.

I nostri Case Manager (Responsabili del caso) sono professionisti altamente 
qualificati che hanno esperienza con gli individui, dato che si muovono 
attraverso l’ambiente ospedaliero, di riabilitazione, residenziale e 
domiciliare.
Una volta che il piano di assistenza è stato scritto, il Case Manager e/o il 
Coordinatore di assistenza forniscono aiutano con:

• accesso ad una serie di servizi su misura 

• coordinamento pagamento e/o supporto 

• coordinamento delle visite a domicilio

• rappresentanza per conto di una persona

• �monitoraggio e valutazione del piano di assistenza.

Qual è la differenza tra un Case Manager e 
un Coordinatore di assistenza?
Il Case Manager fornisce assistenza con la valutazione e la progettazione 
ed aiuta a far sì che vengano considerati tutti gli aspetti del piano. Il Case 
Manager è il primo contatto all’inizio del processo.

Il Coordinatore di assistenza organizza gli orari per i servizi, modifiche ai 
servizi e assiste nel trovare nuovi servizi o accompagnatori. I Coordinatori 
del caso fanno da tramite con i fornitori di servizi e assicurano continuità 
nell’assistenza.

Care Connect offre servizi di gestione dei casi attraverso:

• programmi sovvenzionati dal governo

• programmi privati di pagamento per servizio (fee-for-service).
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Cos’è la gestione dei casi?

“ I nostri Case 
Manager sono 
professionisti 

altamente 
qualificati ”
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Gestione privata dei casi 
La gestione privata del caso viene offerta qualora sia necessario il supporto 
immediato per poterti assistere a vivere a casa. Il servizio di gestione 
privata del caso di Care Connect ti può assistere mentre sei in attesa di un 
pacchetto di assistenza finanziato dal governo o qualora tu non abbia diritto 
all’assistenza sovvenzionata. I nostri Case Manager hanno grande esperienza 
e competenza nei settori comunitari, dell’anzianità e della disabilità.

Il nostro servizio offre:

• valutazione professionale e informazioni 

• referenza ai servizi di assistenza

• �accesso a servizi medici e infermieristici

• �accesso ad assistenza coordinata di sollievo,
servizi comunitari e di igiene mentale

• accesso a servizi ricreativi, sociali, educativi e 
    di collocamento

• gestione di una vasta gamma di servizi comunitari 
    e sanitari secondari

• gestione di acquisto e pagamento dei servizi. 

Programmi sovvenzionati dal governo
Care Connect fornisce servizi appaltati di gestione dei casi per conto di:

• Ministero della salute e anzianità (Commonwealth)

• Ministero della salute (NSW)

• Ministero dell’anzianità, disabilità e assistenza a domicilio (NSW)

• Ministero per i servizi umani (VIC)

• Ministero della salute (VIC).



Accesso alla conoscenza del territorio
Abbiamo uffici in tutto il paese con forti relazioni con i fornitori di servizi. 
Questa conoscenza permette ai nostri Case Manager di creare piani di 
assistenza che godono a pieno dei servizi locali e delle assistenze. 

Accesso a personale specialistico
Il nostro personale è qualificato a livello universitario con specializzazione in 
assistenza sociale, psicologia, disabilità, lavoro comunitario e infermieristica. 
Abbiamo personale specializzato in Cerebrolesione acquisita (ABI), Disturbo 
pervasivo dello sviluppo (ASD), demenza, malattie croniche e supporto agli 
accompagnatori. 

Accesso a servizi di assistenza
Soggetto a valutazione, ti potrebbe essere richiesto di versare un 
contribuito finanziario per l’erogazione del servizio. Non ti verranno 
comunque negati i servizi che non puoi pagare.
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Accesso

“ In quanto cliente di Care Connect, mi è 
stata offerta la scelta di far sì che io abbia 

l’indipendenza di vivere la vita che voglio. In 
quanto Direttore del Comitato clienti di Care 

Connect, mi viene data la parola per parlare a 
nome di altri clienti ”

Dorothy, Ringwood
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Scelta nella pianificazione 
I nostri Case Manager collaborano con te per determinare il livello di 
assistenza che necessiti. L’assistenza può consistere di semplici servizi come 
per esempio dare informazioni su servizi specifici oppure può consistere di 
servizi più complessi come ingaggiare servizi multidisciplinari per fornire 
assistenza 24 ore su 24. Tu e/o la tua rete di assistenza potete scegliere quale 
combinazione di servizi e assistenza meglio soddisfa le tue esigenze. 

I nostri esperti Case Manager monitoreranno regolarmente il tuo progresso 
per assicurare che il piano di assistenza raggiunge i tuoi scopi. 

Il Case Manager organizzerà per te supporto e 
servizi di assistenza acquistando servizi dalla lista di 
fornitori di servizi preferiti di Care Connect. 

Questi fornitori di servizi:

•	sono stati sottoposti ad un controllo
     della fedina penale

•	�sono stati sottoposti ad un controllo 
delle qualifiche 

•	�hanno un curriculum comprovato 
nella propria area di specializzazione

•	vengono sottoposti a revisione annuale e
     fanno parte della lista di fornitori di  
     servizi preferiti di Care Connect.

Puoi scegliere un erogatore di servizi che non 
è nella lista di fornitori di servizi preferiti di Care Connect.
Tuttavia, Care Connect non si assume responsabilità per servizi 
effettuati da questi fornitori e di cui non può verificarne la qualità. Care 
Connect incoraggerà questi fornitori di servizi a diventare parte della lista 
qualora ne sia il caso.

Scelta
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Forniamo un percorso 
I nostri Case Manager lavoreranno faccia a faccia con te per darti una mappa 
del sistema sanitario e proporti una serie di possibili percorsi futuri.

I Case Manager sono formati per aiutarti a identificare i tipi di assistenza di 
cui necessiti. Questo approccio sviluppa la tua capacità di prendere decisioni 
informate ora e in futuro. 

Forniamo opzioni di orientamento
L’orientamento può essere sotto forma di:

•	� incontri per capire il tuo precedente livello di assistenza

•	 offerta di una scelta di opzioni sui fornitori di servizi

•	 offerta di attività che promuoveranno la tua abilità di prendere parte alla
     comunità

•	� tutela durante il processo sanitario

•	� garanzia di risultati di qualità attraverso l’informazione dei prodotti, servizi 
e processi più attuali nell’assistenza comunitaria.

I nostri Case manager rimarranno in contatto con te per assicurarsi che 
l’assistenza è al livello appropriato.

Orientamento

“ Apprezzo il supporto che ricevo da Care Connect 
e credo che senza l’aiuto dell’organizzazione non 

saprei cosa fare ” 
    Mary, Melton



Provvedimento di informazioni
L’informazione è essenziale per prendere delle buone decisioni. Di conseguenza 
i nostri Case Manager sono regolarmente in  contatto con i dipartimenti 
governativi, gli enti industriali, network, associazioni e fornitori di servizi. Queste 
riunioni fanno sì che il nostro Case Manager abbia informazioni aggiornate sui 
vari servizi, prodotti e supporti disponibili nel tuo territorio.

I Case Manager si metteranno poi in contatto con voi per sviluppare un piano di 
assistenza che soddisfi le esigenze della tua vita indipendente.

Per completare il tutto Care Connect fornirà:

•	supporto a tu per tu continuativo  

•	 informazioni specifiche del programma (volantini e 
     brochure)

•	 informazioni sui servizi complementari
     offerti dai fornitori di servizi

•	 tutela con le organizzazioni chiave
    qualora sia necessario.

Accesso alle informazioni 
Offriamo informazioni in una vasta gamma di 
formati e lingue, inclusi:

•	 �servizio di assistenza di traduzione (vedi il 
retro della copertina dell’opuscolo)

•	 �informazioni multimediali (audio, online)

•	 informazioni scritte in forma culturalmente e linguisticamente appropriata

•	un numero gratuito 1800

•	un sito web che viene aggiornato regolarmente con link utili.
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Informazioni



Care Connect è specializzata in fornire assistenza a persone anziane fragili che 
vivono a casa. 

I nostri Case Manager organizzano assistenza e servizi per aiutarti a vivere a casa e 
prendere parte alla comunità. Sono molto competenti:

•	nell’aiutarti a indirizzarti ai servizi 

•	nell’assisterti a livello di salute e il benessere

•	 �nel tenerti aggiornato sui servizi e le opportunità (incluso nuovi tipi di 
sovvenzionamento per assistenza a domicilio e supporto)

•	 �nell’assicurarsi che ricevi i massimi benefici finanziari e servizi comunitari a cui 
hai diritto.

Se non sei assistito nella comunità, i nostri Case Manager ti aiuteranno a trovare i 
servizi.

I nostri Case Manager assisteranno inoltre il tuo accompagnatore ad accedere ai 
servizi e supporto di cui ha bisogno per poter continuare a prendersi cura di te.

Gestione privata dei casi
La gestione privata dei casi è disponibile se necessiti di immediato supporto per 
poter vivere a casa. Il servizio di gestione privata dei casi di Care Connect può 
aiutarti mentre sei in attesa di un pacchetto di assistenza finanziato dal governo 
o qualora tu non abbia diritto ad assistenza sovvenzionata. I nostri Case Manager 
hanno grande competenza ed esperienza nei settori della comunità, anzianità e 
disabilità.

I nostri servizi offrono:

•	valutazione professionale e informazioni

•	 referenza ai servizi di assistenza

•	accesso a servizi medici e infermieristici

•	accesso ad assistenza coordinata di sollievo, servizi comunitari e di igiene 
     mentale

•	accesso a servizi ricreativi, sociali, educativi e di collocamento

•	�gestione di una vasta gamma di servizi comunitari e sanitari secondari

•	gestione di acquisto e pagamento dei servizi.
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Servizi di assistenza agli anziani
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“ Vorrei esprimere la mia gratitudine e 
apprezzamento a voi e al vostro team di 

aiutanti per avere assistito mia madre con 
i lavori domestici giornalieri e grazie per la 

gentilezza e il servizio impeccabile che avete 
svolto quando ne aveva più bisogno ”

Helen per Nina, Mt Druitt

Programmi sovvenzionati dal governo
Care Connect gestisce una serie di programmi di assistenza agli anziani 
per conto del Ministero della Salute e anzianità (DoHA).

Care Connect gestisce inoltre una serie di programmi finanziati dallo 
stato per conto di:

•	Ministero della salute (NSW)

•	Ministero dell’anzianità, disabilità e assistenza a domicilio (NSW)

•	 Ministero per i servizi umani (VIC)

•	Ministero della salute (VIC).

Puoi richiedere un pacchetto governativo se:

•	vuoi continuare a vivere a casa con 
     assistenza appropriata e affidabile

•	 �hai una serie di esigenze che derivano da 
fattori fisici, medici, sociali e/o psicologici

•	�vorresti l’assistenza di un esperto che gestisca 
i tuoi servizi e controlli le tue necessità di 
assistenza

•	 �necessiti di assistenza per vivere a casa senza 
correre rischi.



Care Connect è specializzata in fornire assistenza a persone disabili che vivono a 
casa. 

I nostri Case Manager organizzano assistenza e servizi per aiutarti a vivere a casa e 
prendere parte alla comunità. Sono molto competenti:

•	nell’aiutarti a indirizzarti ai servizi 

•	nell’assisterti a livello di salute e il benessere

•	 �nel tenerti aggiornato sui servizi e le opportunità (incluso nuovi tipi di 
sovvenzionamento per assistenza a domicilio e supporto)

•	 �nell’assicurarsi che ricevi i massimi benefici finanziari e servizi comunitari a cui 
hai diritto.

Se non sei assistito nella comunità, i nostri Case Manager ti aiuteranno a trovare i 
servizi.

I nostri Case Manager assisteranno inoltre il tuo accompagnatore ad accedere ai 
servizi e supporto di cui ha bisogno per poter continuare a prendersi cura di te.

Gestione privata dei casi
La gestione privata dei casi è disponibile se necessiti di immediato supporto per 
poter vivere a casa. Il servizio di gestione privata dei casi di Care Connect può 
aiutarti mentre sei in attesa di un pacchetto di assistenza finanziato dal governo 
o qualora tu non abbia diritto ad assistenza sovvenzionata. I nostri Case Manager 
hanno grande competenza ed esperienza nei settori della comunità, anzianità e 
disabilità. 

I nostri servizi offrono:

•	valutazione professionale e informazioni

•	 referenza ai servizi di assistenza

•	accesso a servizi medici e infermieristici

•	accesso ad assistenza coordinata di sollievo, servizi comunitari e di igiene 
     mentale

•	accesso a servizi ricreativi, sociali, educativi e di collocamento

•	�gestione di una vasta gamma di servizi comunitari e sanitari secondari

•	gestione di acquisto e pagamento dei servizi.
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Servizi per disabili
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Programmi sovvenzionati dal governo
Care Connect gestisce una serie di programmi per disabili per conto di:

•	Ministero della salute (NSW)

•	Ministero dell’anzianità, disabilità e assistenza a domicilio (NSW)

•	 Ministero per i servizi umani (VIC)

•	Ministero della salute (VIC).

Puoi richiedere un pacchetto governativo se:

•	vuoi continuare a vivere a casa con 
     assistenza appropriata e affidabile

•	 �hai una serie di esigenze che derivano da fattori fisici, medici, sociali e/o 
psicologici

•	�vorresti l’assistenza di un esperto che gestisca i tuoi servizi e controlli le tue 
necessità di assistenza

•	 �necessiti di assistenza per vivere a casa senza correre rischi.
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I servizi di sollievo offrono all’accompagnatore l’opportunità di prendere una 
pausa breve o lunga dal ruolo di accompagnatore.  Per sollievo si intende che 
l’accompagnatore può avere una pausa di alcune ore, alcuni giorni o alcune 
settimane.

Un accompagnatore può essere un membro della famiglia, un amico, un 
vicino o un volontario di comunità.  

Aiutare gli accompagnatori nel mantenere il proprio livello di assistenza 
permette loro di mantenere una vita sana e attiva.

I servizi di sollievo possono includere assistenza a domicilio o fuori casa, 
come per esempio assistenza in centro diurno o residenziale.

Care Connect fa tesoro dell’indispensabile contributo degli accompagnatori 
e li assiste attraverso:

• l’accesso a informazioni relative agli accompagnatori

• messa in contatto con altri accompagnatori attraverso una rete di supporto

• �disponibilità di due centri creati apposta per servizi di sollievo (Victoria).

Servizi di sollievo 

“ I servizi di sollievo 
offrono ad un 

accompagnatore 
l’opportunità di prendere 

una pausa breve o 
lunga dal ruolo di 

accompagnatore ”



Rosebud Retreat
Il Rosebud Retreat è un bellissimo 
appartamento con tre camere che può ospitare 
fino a otto persone.

Situato a Rosebud sulla Mornington Peninsula, 
a soli 75 minuti da Melbourne, questa 
casa offre una breve pausa di sollievo per 
accompagnatori  (e le loro famiglie) che 
assistono anziani fragili, persone disabili o 
persone con problemi mentali.

La casa è disponibile per sette giorni la settimana.

Per prenotazioni, telefona allo 03 9362 8000 o invia una mail a 
rosebudretreat@careconnect.org.au
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Case per il sollievo 

Daylesford Retreat
Il Daylesford Retreat è una bellissima casa con 
tre camera da letto che può ospitare fino a sei 
persone. Il Daylesford Retreat dispone di 
accesso per disabili.
Situato a Daylesford, a soli 90 minuti da 
Melbourne, questa casa offre una breve pausa 
di sollievo per accompagnatori  (e le loro 
famiglie) che assistono anziani fragili, persone 
disabili o persone con problemi mentali.

La casa è disponibile per sette giorni la settimana.

Per prenotazioni, telefona allo 03 9362 8000 o invia una mail a 
daylesfordretreat@careconnect.org.au
Il Ministero per i servizi umani (DHS) e il Ministero della famiglia, della casa, 
dei servizi sociali e degli affari indigeni (FaHCSIA) ha fornito finanziamenti di 
organizzazione per le case di sollievo.
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Dare un contributo

Ci sono molti modi in cui potete contribuire positivamente alle vite degli 
anziani fragili, persone disabili e accompagnatori.

Condividi la tua storia
Hai sentito parlare di un nuovo servizio, un 
nuovo prodotto o hai una storia ispiratrice da 
condividere? 

Se sì, vorremmo condividere la tua 
esperienza e conoscenza con la comunità di 
Care Connect.

Per contribuire con informazioni alla nostra 
pubblicazione quadrimestrale ‘Connections’ o per 
ricevere una copia gratuita della pubblicazione, 
contatta il nostro Coordinatore marketing al 1800 116 166 o tramite email a 
info@careconnect.org.au 

Fare una donazione
Fare una donazione a Care Connect ci assiste nel fornire alla comunità 
assistenza agli anziani, disabili e di sollievo di qualità.

Per maggiori informazioni su come sostenere gli anziani fragili, le persone 
disabili e gli accompagnatori, contatta il nostro responsabile per le donazioni 
al 1800 116 166 o tramite email a donations@careconnect.org.au
Le donazioni possono essere fatte al telefono chiamando il 1800 116 166 o 
online visitando careconnect.org.au
Ogni donazione oltre i 2$ è deducibile.

Care Connect segue rigorose regole e procedure per tutte le donazioni 
ricevute ed è membro del Fundraising Institute of Australia (Ente australiano 
per la Raccolta fondi).

“ Fai una 
contribuzione 

positiva alla vita 
degli altri  ”
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Feedback
Uno dei modi più importanti in cui puoi partecipare è darci un feedback 
sull’esperienza con i nostri servizi. Vogliamo sentire il tuo parere e teniamo in 
considerazione tutti i feedback. Registriamo e seguiamo tutti i reclami.

Per fare un complimento o un reclamo:

• chiama o scrivi al Case Manager di Care Connect

• �telefona a Responsabile di qualità di Care Connect al 1800 116 166 o 
tramite email info@careconnect.org.au

• partecipa al sondaggio annuale di Care Connect.

Comitato per la parola al consumatore
Il Comitato per la parola al consumatore di Care Connect (CVC) è formato da 
clienti e accompagnatori che usano o hanno usato i servizi di Care Connect.

Il comitato agisce in rappresentanza dei consumatori ch usufruiscono di 
assistenza comunitaria e collabora con Care Connect per migliorare i risultati 
dei consumatori.

Il comitato si riunisce mensilmente in vari uffici 
di Care Connect in Victoria con un moderatore 
scelto del Comitato per la parola al 
consumatore. Queste riunioni 
forniscono ai membri la possibilità 
di interagire con il personale di Care 
Connect e di condividere le loro 
esperienze e idee. 
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Quanto costa?
Il finanziamento che Care Connect riceve non copre il costo integrale 
dell’erogazione diretta di servizi di assistenza. Di conseguenza, i costi 
vengono determinati individualmente e discussi una volta che vieni 
indirizzato o ammesso al servizio. Nessuno è escluso dal ricevere un servizio 
a causa di difficoltà finanziarie.

Per accedere ai servizi attraverso i programmi di assistenza sovvenzionati, 
i clienti vengono determinati in base ai criteri di idoneità del programma.

Per maggiori informazioni sui costi contatta Care Connect al  
1800 116 166 o tramite email a info@careconnect.org.au

Per quanto tempo mi assisterete?
Ti viene garantito un posto con Care Connect fino a quando non 
necessiterai più del servizio. Care Connect cesserà il servizio solo qualora:

• ci notifichi di voler terminare l’accordo

• �le tue esigenze possono essere soddisfatte più propriamente da altri tipi 
di servizi di assistenza, per es. se Care Connect non ha risorse sufficienti 
per soddisfare le vostre esigenze

• �viene messo in pericolo il benessere e la sicurezza del personale di Care 
Connect o di altri fornitori.

Se Care Connect cessa l’erogazione dei tuoi servizi, discuteremo dapprima 
la situazione con te e/o il tuo rappresentante e organizzeremo servizi 
alternativi e ti assisteremo nel cambio di servizio.

Il vostro servizio copre l’area dove abito?
Care Connect ha diversi programmi sovvenzionati dal governo. Per 
maggiori informazioni sulle area di questi programmi contatta Care 
Connect al 1800 116 166 o tramite email a info@careconnect.org.au

Domande frequenti 



19

Quali sono i criteri di idoneità?
Per accedere ai servizi attraverso i programmi sovvenzionati dal governo devi 
essere valutato in base a vari criteri di idoneità. Per maggiori informazioni 
sull’idoneità contatta Care Connect al 1800 116 166 o tramite email a 
info@careconnect.org.au
Se per qualsiasi ragione non siamo in grado si soddisfare le tue necessità, 
ti indirizzeremo ad un’altra agenzia meglio fornita per soddisfare le tue 
necessità.

Cosa succede se la mia situazione cambia?
Se la tua situazione cambia, parlane con il tuo Case Manager che valuterà le 
migliori opzioni disponibili che si adattano alla tua attuale situazione.

Che servizi fornite?
Il nostro personale altamente qualificato:

• valuta le tue necessità di assistenza

• prepara e gestisce i tuoi piani di assistenza

• �agevola l’assistenza comunitaria e i servizi 
personali/di assistenza domiciliare

• �fornisce tutela nella promozione della tua 
indipendenza e protegge i tuoi diritti

• rivede i tuoi progressi e necessità

• �controlla la qualità dei tuoi servizi per 
soddisfare le tue necessità e assicurare qualità e 
convenienza.

Chi provvede all’assistenza a domicilio?
I servizi che ricevi sono erogati da fornitori di servizi che fanno parte 
della Lista di fornitori di servizi preferiti di Care Connect. Sono selezionati 
attentamente in base alle tue preferenze e necessità. Care Connect 
richiede alle organizzazioni di servizi di soddisfare standard rigorosi, come 
per esempio l’impiego di personale che sia qualificato e con esperienza 
nell’assistenza agli anziani e disabili.



Assistenza agli anziani
Link nazionali per l’assistenza agli anziani
AgedCarer: www.agedcarer.com.au 
Ministero per la salute e l’anzianità: www.health.gov.au 
Dipartimento degli affari dei veterani: www.dva.gov.au
Servizi comunitari e per gli anziani Australia (Aged and Community Services 
Australia): www.agedcare.org.au

Link per l’assistenza agli anziani NSW
Ministero dell’anzianità, disabilità e assistenza a domicilio:  
www.adhc.nsw.gov.au 
Ministero della salute NSW: www.health.nsw.gov.au
Associazione per l’assistenza comunitaria e agli anziani del NSW & ACT:  
www.agedservices.asn.au

Link per l’assistenza agli anziani QLD
Queensland Health: www.health.qld.gov.au
Aged Care Queensland: www.acqi.org.au

Link per l’assistenza agli anziani VIC
Ministero per i servizi umani: www.dhs.vic.gov.au
Ministero della salute: www.health.vic.gov.au
Servizi comunitari e agli anziani (Aged and Community Services): 
www.accv.com.au

Disabilità
Link nazionali per la disabilità
Able Australia: www.ableaustralia.org.au
Associazione per i bambini disabili: www.acd.org.au
Servizi nazionali per disabili (National Disability Services): www.nds.org.au
Associazione nazionale per i centri legali comunitari (National Association of 
Community Legal Centres): www.naclc.org.au
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Link per la disabilità NSW
Ministero dell’anzianità, disabilità e assistenza a domicilio: 
www.adhc.nsw.gov.au
Ministero della salute NSW: www.health.nsw.gov.au
Consiglio per la disabilità NSW (Disability Council NSW):  
www.disabilitycouncil.nsw.gov.au

Link per la disabilità QLD
Queensland Health: www.health.qld.gov.au
Ministro per le comunità – Servizi per disabili e di assistenza comunitaria:  
www.communities.qld.gov.au/disability
Tutela degli anziani e disabili Queensland (Queensland Aged and Disability 
Advocacy): www.qada.org.au

Link per la disabilità VIC
Ministero dei servizi umani: www.dhs.vic.gov.au
Ministero della salute: www.health.vic.gov.au
Tutela per le persone disabili (Victorian Advocacy League for Individuals with a 
Disability): www.valid.org.au

Sollievo 
Link nazionali per il sollievo
Carers Australia: www.carersaustralia.com.au
Centro di sollievo e Carerlink del Commonwealth (Commonwealth Respite and 
Carerlink Centre): www.health.gov.au

Link per il sollievo NSW
Carers Australia NSW: www.carersnsw.asn.au

Link per il sollievo Queensland
Carers Australia Queensland: www.qld.carersaustralia.com.au

Link per il sollievo VIC
Carers Australia Victoria: www.carervictoria.org.au
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 Hai bisogno di un interprete?
Care Connect dispone di interpreti su richiesta. Se hai 

bisogno di un interprete, chiama il Servizio di traduzione 
e interpretazione al 131 450 e chiedi di essere messo in 

contatto con Care Connect al 1800 116 166.
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